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Frauenfeld & Hinterthurgau

Veloweg soll
verbreitert werden

Schlatt Die Diessenhoferstras-
se im Ortsteil Paradies der Ge-
meinde Schlatt ist Teil der
Nebenverbindung der Alltags-
velowege zwischen Diessenho-
fen und Feuerthalen. Der Velo-
wegbelag soll nun saniert und
auf die erforderlichen Breiten
von 1,5 Meter angepasst werden.
Die Pline liegen derzeit 6ffent-
lich auf. (red)

Korrekt

Im Artikel «Symbiose mit Hell-
blau und Hellgriin» hat sich ein
Fehler eingeschlichen. Der
Oberthurgauer Kantonsrat Mar-
cel Wittwer kandidiert nicht fiir
Aufrecht, sondern fiir die EDU.
Die Redaktion entschuldigt sich
fiir den drgerlichen Fehler. (red)
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Neue App gegen falsche Spitex

In der Region Miillheim konnen Spitex-Klienten bald auf dem Handy sehen, wer zu ihnen kommt.

Ida Sandli

Fassungslos sei er gewesen. Die
Geschichten tiiber Betriligerin-
nen, die sich als Spitex-Mitarbei-
terinnen ausgeben, haben Mi-
chael Kunz aber auch wiitend
gemacht: «Die Menschen lassen
uns in ihr Zuhause und dann
passiert so ein gewaltiger Ver-
trauensbruch.» Kunz leitet die
Spitex Region Miillheim, zwi-
schen 170 und 200 Klientinnen
und Klienten werden von dort
regelmissig betreut.

Die Betrugsmasche hat sich
blitzschnell im Thurgau herum
gesprochen, seitim Februar eine
86-jahrige Frau in ihrer Woh-
nung in Rickenbach von zwei
falschen Spitexfrauen bestohlen
wurde. Bei der Kantonspolizei
Thurgau sind seitdem keine wei-
teren Strafanzeigen eingegan-
gen. Estauchen aber immer wie-
der Berichte von versuchten und
gegliickten Betriigereien auf.

Ein Ausweis lasst sich
einfach fialschen

Das verunsichert die Klienten.
«Wir hatten sehr viele besorgte
Anrufe», sagt Kunz. Mit seinem
Team habe er iiberlegt, wie man
den Klienten mehr Sicherheit
geben konne. Die Mitarbeiten-
den haben zwar einen Auswelis,
das Auto sei mit Spitex ange-
schrieben und in der Regel wiir-
den die Klienten die Betreuer
kennen, die zu ihnen kommen.

Doch der Teufel steckt im
Detail. Die 57 Mitarbeitenden
der Spitex Region Miillheim
sind alle im Teilzeitpensum an-
gestellt. «Wir haben sehr flexib-
le Arbeitszeitmodelle», verdeut-
licht Kunz. Da sind Wechsel und
Anderungen vorprogrammiert.
Mitarbeitende springen kurz-
fristig fiir ihre Kolleginnen ein
oder fahren mit dem Privatauto
zu den Klienten. Und ein Aus-
weis lasst sich einfach falschen,

Unabhingig von der Be-
trugsmasche plant die Spitex

Eine Pflegerin bereitet Medikamente vor.

Miillheim mit dem Thurgauer
Start-up Avanzatec eine App fiir
ihre Klienten und deren Ange-
horige einzufithren. «Oxoa»
heisst das Produkt, damit kon-
nen zum Beispiel Behandlungs-
termine unkompliziert verscho-
ben oder abgesagt werden. Kunz
hatte die Idee, dass nicht nur der

Termin, sondern dazu auch die
jeweils zustandige Spitex-Mit-
arbeitende mit Name und Foto
auf der App erscheint. Das sei
vor allem dann hilfreich, wenn
es Anderungen gibt: «So sehen
die Klienten jederzeit, wer jetzt
gerade zu ihnen kommt.» Fiir
das Team von Avanzatec ist das

Die «Oxoa»-Erfinder

Pius Gutzwiller, Diego Frehner
and Lucca Willi sind die Kopfe
hinter der App «Oxoa». Sie
sind Software-Entwickler und
Arbeitskollegen. Zum Teil haben
sie bereits Applikationen fiir die
Spitex entwickelt. Was sie ge-
stort hat: Die Spitex ist zwar
schon recht digital unterwegs,
doch fiir die Klienten gab es bis-
her nichts. Im Herbst 2022 griin-

deten die Drei das Start-up
Avanzatec, um mit der App
«Oxoa» die Lliicke zu fiillen. Die-
se erlaubt es Spitex-Kundschaft,
sowie deren Angehorigen auf
Pflegedaten, Berichte, Rechnun-
gen und den Terminplan zuzu-
greifen. Das Start-up hat mit
seiner ldee das Startnetzwerk
Thurgau uberzeugt und bereits
ein Forderpaket erhalten. (red)

Symbolbild: Gaetan Bally

kein Problem. Die App ist so pro-
grammiert, dass Anderungen
sofort zu sehen sind. Der Kunde
bestimmt, welche Funktionen er
wiinscht. Momentan wird
«Oxoa» als Pilotversuch ledig-
lich bei der Spitex Bern einge-
setzt. Bisher werde nur das Tool
genutzt, mit dem Behandlungs-
termine eingesehen, verscho-
ben oder abgesagt werden kon-
nen. In den nichsten Monaten
sollen weitere Funktionen ins-
talliert werden.

«Die App ist sehr benutzer-
freundlich», sagt Ursula Dolder,
beider Spitex Bernist sie fiir IT-
Support und -Entwicklung zu-
standig. Auch Klienten, die 80
Jahre und dlter sind, wiirden die
App regelmassig nutzen. Weil
die Klienten die Termine sehen
konnen, rufen sie oder ihre An-
gehorigen nicht mehr im Kun-
dendienst an, um ihre Termine
zu erfahren. Ursula Dolder sagt:

«Dies entlastet auch unsere Mit-
arbeitenden im Kundendienst.»

Auch eine Frage
der Kosten

Bis die App installiert ist, wird es
noch ein paar Monate dauern.
Die Spitex Miillheim ist die ers-
te Spitex im Thurgau, die
«Oxoa» einsetzt. Im Moment
seien mehrere Organisationen
in der Evaluationsphase, sagt
Christa Lanzicher, Geschifts-
fiihrerin des Spitexverbandes
Thurgau. Das sei aber auch eine
Kostenfrage. Der exakte Preis
der App hinge sehr von den
Wiinschen der Kunden ab, er-
klart Pius Gutzwiller, einer der
drei Griinder des Start-ups
Avanzatec. Pro Jahr lagen die
Kosten «ein Stiick unter 100
Franken» pro Klient. Gutzwiller
sagt: «Wir sind der Meinung,
dass die Kosten durch den Effi-
zienzgewinn gedeckt sind.» So
werde Papier und Postversand
eingespart, da keine oder weni-
ger Rechnungen, Dokumente
oder Informationsschreiben
verschickt werden miissen.

Die Spitex Mittelthurgau
wird «Oxoa» voraussichtlichim
Laufe des Jahres einfiihren.
«Wir sehen es vor allem als Ser-
vice fiir unser Klientel und deren
Angehorige», sagt Geschafts-
fithrer Patrick Wyss. Auch die
Spitex selber profitiere von der
Appund deren Anwendung. Fiir
Wryss ist die App aber nur ein
kleiner Beitrag im Kampfgegen
die Betrugsmasche mit der fal-
schen Spitex. Absolute Sicher-
heit werde es nicht geben. Gera-
de Menschen, die korperlich
und geistig nicht mehr fit sind,
seien sehr verletzlich und damit
auch anfillig fiir Missbrauch.

Ahnlich sieht es Christa Lan-
zicher. Sie sagt: «Wichtig scheint
mir eine gute Information und
Sensibilisierung vonseiten der
Spitex, beispielsweise eine klare
Abmachung, was bei Verspatun-
gen oder Absagen geschieht.»

FC-St.-Pauli-Bar feiert Abschluss

Nach 25 Jahren findet das letzte Hurra! im AP-Cafe Aadorf statt.

Interview: Lino Mori

Handelt es sich bei der FC-
St.-Pauli-Bar um einen
Verein?

Silvan Meile: Am Anfang waren
wir einfach eine Gruppe von
Freunden. Mittlerweile haben
wir aber einen Verein gegriin-
det.

Warum ist gerade ein
Hamburger Fussballclub
Namensgeber fiir eine Bar in
Aadorf?

Wir sind alle Sympathisanten
des Fussballclubs aus Hamburg,
die meisten von uns spielten
auch selber Fussball. Wir hatten
uns damals spontan fiir den Na-
men entschieden und haben ihn
dann behalten, als er zu unse-
rem Markenzeichen wurde, ob-
wohl wir sonst nichts mit dem
Fussballclub aus Hamburg zu
tun hatten.

Wann wurde die FC-St.-Pau-
li-Bar gegriindet?

Das war vor 25 Jahren, im Jahr
1999. Damals gab es das Gele-
genheitswirtepatent. Fir finf
Wochen konnten wir so eine Bar
aufmachen und betreiben. Wir
waren die Ersten, die sich das
Patent zunutze machten.

Was ist der Grund fiir die
Auflésung der Bar?

Alle unsere Mitglieder haben
mittlerweile andere Verantwor-
tungen, um die sie sich kiim-
mern missen, beispielsweise
Familie oder Karriere. Dazu
kommt, dass wir alle dlter wer-
den. Damals konnten wir die
ganze Nacht durchfeiern - und
am nichsten Tag wieder losle-
gen. Das hat sich mit der Zeit
verandert. Wir dachten uns, das
25-Jahre-Jubildum ist ein guter
Zeitpunkt, um einen Schluss-
strich zu ziehen.

Die FC-St.-Pauli-Bar wurde
als «Kontrastprogramm zur
Beizenfasnacht» gegriindet.
Was genau bedeutet das?

Die Beizenfasnacht war damals
von nackter Haut dominiert,
und teuer war sie auch. Wir woll-
ten dazu eine Alternative bieten,
mit glinstigen Preisen und guter
Partymusik. Ich denke, das ist
uns schon damals in der Bar im
Landhaus Hurnen auch gelun-
gen. Wir hatten sechs Tage in
der Woche geoftnet und haben
nebenbei alle Vollzeit gearbei-
tet.

Braucht es kein Kontrastpro-
gramm mehr?

Die Beizenfasnacht hat heute
nicht mehr denselben Stellen-
wert wie frither. Zusitzlich gibt
es heutzutage auch mehr kultu-
relle Alternativprogramme.
Trotzdem ist die Bar immer
noch gefragt; wir haben schon

Silvan Meile, Mitorganisator der
FC-St.-Pauli-Bar.
Bild: Thi My Lien Nguyen

mehr als 250 Tickets fiir unser
Abschlussfest verkauft.

Wie sieht das Programm fiir
den 9. Mirz aus?

Wir haben kein Rahmenpro-
gramm zusammengestellt. Uns
geht es hauptsachlich darum,
Abschied zu nehmen und mit
unseren langjahrigen Gasten ein
letztes Mal zu feiern. Zu diesem
Zweck haben wir zwei gute DJs

organisiert, namentlich D] Hoo-
liund DJ Cekay.

Was waren die Hohepunkte
Ihrer Zeit als Verein?

Ich werde nie vergessen, wie es
war, die Arbeitin der Bar und im
Beruf zu balancieren. Auch
unsere zwei Veranstaltungen in
der Riieggerholzhalle in Frauen-
feld waren definitiv Hohepunk-
te. Wir hatten beide Male die
Halle voll.

Hatten Sie einen fixen Stand-
ort?

Nein, wir sind immer von Ort zu
Ort gezogen. Im AP-Café
Aadorf sind wir aber das erste
Mal. Wir erhalten also unsere
Tradition bis zum Ende.
Hinweis

Weitere Informationen gibt es
auf der Website unter
www.apcafe.ch
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